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 Tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan alat ukur kepuasan pasien terhadap pelayanan 

di rumah sakit. agar dapat lebih meningkatkan pelayanan terhadap pasien. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Algoritma C4.5, dimana sumber data yang digunakan 

menggunakan teknik angket/kuesioner yang diberikan kuesioner kepada masyarakat umum 
yang berkunjung ke rumah sakit. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan kepada pihak RSUD Tuan Rondahaim di Simalungun dengan menggunakan 

Algoritma C4.5. Hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan sebuah model pohon keputusan 

atau decision tree pada algoritma C4.5. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan data dari 
para pasien RSUD Tuan Rondahaim yang berjumlah 105 pasien melalui kuesioner yang 

peneliti bagikan. Yang variabelnya adalah Tempat Rumah Sakit (C1), Empati (C2) dan 

Ketanggapan (C3). Proses pengujian dari penelitian ini menggunakan software Rapid Miner 

untuk menghasilkan sebuah rules atau aturan-aturan dan model decision tree atau pohon 
keputusan yang akan digunakan dalam menentukan faktor kepuasan pasien terhadap RSUD 

Tuan Rondahaim. Hasil dari penelitian ini mendapatkan 14 rules atau aturan dengan tingkat 

akurasi 93,55 %. 
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The purpose of this study was to produce a measuring instrument for patient satisfaction with 

hospital services. In order to further improve patient care. The method used in this study is the 

C4.5 Algorithm, where the data source used is a questionnaire/questionnaire technique which 
is given a questionnaire to the general public who visit the hospital. The results of this study 

are expected to provide input to the Tuan Rondahaim Hospital in Simalungun by using the 

C4.5 Algorithm. This can be done by using a decision tree model or decision tree in the C4.5 

algorithm. In this study, the researchers used data from the patients of RSUD Tuan 
Rondahaim, totaling 105 patients through a questionnaire that the researchers distributed. The 

variables are Hospital Place (C1), Empathy (C2) and Responsiveness (C3). The testing process 

of this study uses Rapid Miner software to generate rules and a decision tree model or decision 

tree that will be used in determining the patient satisfaction factor for Tuan Rondahaim 
Hospital. The results of this study obtained 14 rules with an accuracy rate of 93.55%. 
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1. PENDAHULUAN 

Rumah Sakit merupakan salah satu institusi kesehatan yang memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dan 

berperan strategis dalam percepatan peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Kepuasan Pasien memang sangat penting 

dalam tingkat penilaian pelayanan rumah sakit bagi para pasien. Suatu pelayanan juga dapat dikatakan baik bagi pasien jika 

dinilai dari pelayanan yang diberikan memenuhi kebutuhan pasien [1]. Kepuasan pasien merupakan salah satu faktor kunci 
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indikator mutu pelayanan kesehatan. Artinya kepuasan pasien menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan dari pengukuran 

mutu pelayanan kesehatan terhadap pasien. Konsekuensi dari pola pikir demikian adalah dimensi kepuasan pasien menjadi 

salah satu mutu layanan kesehatan yang penting [2]. Dalam proses melayani masyarakat yang datang untuk dirawat inap di 

rumah sakit RSUD Tuan Rondahaim Kabupaten Simalungun di Batu XX sudah baik, tetapi harus meningkatkan kembali 

pelayanan di rumah sakit agar pasien nyaman, seperti pelayanan, prasarana, perlengkapan ruangan dan penyaluran pelayanan 

kepada pasien. Sehingga hal ini sering jadi masalah yang harus terselesaikan agar bisa lebih meningkatkan kembali kualitas 

pelayanan di rumah sakit RSUD Tuan Rondahaim Kabupaten Simalungun di Batu XX.  

Berdasarkan hal ini dibutuhkan suatu sistem terkomputerisasi yang dapat mengukur tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelayanan di RSUD Tuan Rondahaim Batu XX. Pemanfaatan teknologi yang ter sistem dan terkomputerisasi telah banyak 

memecahkan masalah yang bersifat statistik, kompleks dan saling berkaitan [3]–[12]. Baik yang berkaitan dengan Pendukung 

Keputusan [13]–[21], Kecerdasan Buatan [22]–[31], hingga Data Mining [32]–[41]. Berdasarkan hal tersebut pada penelitian 

ini akan diusulkan sebuah metode klasifikasi data mining. Data Mining merupakan proses iterative dan interaktif untuk 

menemukan pola atau model baru yang sempurna, bermanfaat dan dapat dimengerti dalam suatu database yang sangat besar 

(massive database) [36], [42]–[44]. Banyak teknik klasifikasi di Data Mining salah satunya adalah algoritma C4.5 yang 

menyajikan klasifikasi data kedalam bentuk pohon keputusan [45]–[48]. Algoritma C4.5 merupakan metode yang menjadi 

pilihan pertama dan sering digunakan dalam pengembangan data mining karena kecepatan  dalam  pengklasifikasian  pohon  

keputusan  disamping  dapat  mengkonstruksi pengklasifikasian dengan aturan-aturan yang lain [40]. Banyak penelitian-

penelitian terdahulu terkait yang membahas tentang pengklasifikasian menggunakan algoritma C4.5,diantaranya yang 

membahas tentang “penerapan Algoritma C4.5 untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa” data dari penelitian ini 

digunakan sebanyak 24 data dari hasil angket yang sudah disebarkan tahun 2019. Hasil implementasi telah di uji menggunakan 

salah satu aplikasi data mining dengan algoritma C4.5 yaitu Rapid Miner Studio 7.5 dan berdasarkan hasil pengujian 

didapatkan hasil klasifikasi yang sama dalam menentukan pemberian beasiswa [49]. Penelitian selanjutnya membahas 

“Penerapan Data Mining Menggunakan Algoritma C4.5 dalam mengukur tingkat kepuasan pasien BPJS” data yang digunakan 

dari hasil kuesioner yang diberikan kepada pasien BPJS Rumah Sakit Balimbingan dengan data sampel 200 responden. Hasil 

dari penelitian ini menggunakan software Rapid Miner didapati nilai akurasi sebesar 96,50 % [12], dan lain-lain. 

Berdasarkan permasalahan di atas diperlukan suatu penerapan algoritma C4.5 dalam mengukur tingkat kepuasan 

pelanggan. Dari penelitian ini nantinya akan dihasilkan sebuah pohon keputusan yang dapat dijadikan tolak ukur tingkat 

kepuasan pasien rumah sakit RSUD Tuan Rondahaim Simalungun. Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada 

pihak rumah sakit RSUD Tuan Rondahaim Simalungun dalam memperbaiki pelayanan kepada pasien. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1. Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian pada makalah ini dapat dilihat pada flowchart berikut. 

Pengumpulan Data

Identifikasi

Pengolahan Data Algoritma C4.5Pengolahan Data

Kesimpulan

Selesai

Mulai

Pengujian Data dengan Rapid 

Miner

Studi Pustaka

 

Gambar 1. Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian ini adalah dengan melakukan beberapa proses yaitu: 

1. Mulai 

Tahapan ini merupakan awalan proses penelitian yang dilakukan. Pada bagian ini akan dilakukan pencarian data dan 

mengidentifikasi masalah yang ada pada data yang telah diperoleh. 

2. Pengumpulan Data 
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Tahapan ini untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan penelitian. Data yang 

dikumpulkan diperoleh dari hasil kuesioner dan wawancara pada RSUD Tuan Rondahaim Simalungun. 

3. Identifikasi Masalah 

Tahapan ini merupakan analisa masalah yang sedang terjadi ataupun hal yang ingin diteliti, dalam hal ini identifikasi 

masalah terkait dengan kepuasan pelayanan terhadap pasien di RSUD Tuan Rondahaim Simalungun. 

4. Studi Pustaka 

Bagian ini berarti mempelajari beberapa literatur yang dapat digunakan dalam penelitian. Pencarian studi pustaka 

merupakan cara yang dilakukan untuk melengkapi pengetahuan dasar akan teori-teori yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

5. Pengolahan Data Dengan Algoritma C4.5 

Proses pengolahan data dilakukan untuk mendapatkan hasil ataupun informasi yang berguna untuk menentukan faktor 

dominan yang mempengaruhi kepuasan pelayanan terhadap pasien dengan menggunakan algoritma C4.5, dimana 

pada proses ini data di input ke dalam Microsoft Excel, kemudian diolah menggunakan Algoritma C4.5. 

6. Pengolahan Data Menggunakan Rapid Miner 

Rapid Miner merupakan salah satu aplikasi yang digunakan untuk menguji data yang telah di teliti, dimana pengujian 

ini dilakukan untuk mengolah data yang terdapat pada Microsoft Excel dan mengujinya di aplikasi Rapid Miner 

7. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang dilakukan maka dapat diperoleh kesimpulan yang dapat menjadi referensi 

untuk membuat sebuah keputusan dan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya. 

8. Selesai 

Pada tahap ini pengolahan data selesai diproses dan menghasilkan sebuah informasi yang penting dan dapat 

digunakan oleh pihak RSUD Tuan Rondahaim Simalungun. 

 

3.  HASIL DAN ANALISIS 

3.1. Pengolahan Data 

Data yang digunakan dalam proses perhitungan adalah data kuesioner yang bersumber dari para pasien di RSUD 

Rondahaim Simalungun, dimana data berjumlah 105 data. Proses perhitungan akan dilakukan menggunakan algoritma decision 

tree C4.5, dengan menghitung nilai entrophy dan gain akan menghasilkan sebuah node yang akan membentuk suatu model 

pohon keputusan yang akan digunakan untuk menentukan faktor apa saja yang mempengaruhi terhadap kepuasan pasien 

terhadap pelayanan RSUD Rondahaim Simalungun. Proses perhitungan data mining menggunakan persamaan untuk 

mendapatkan nilai entrophy dan gain. Adapun langkah dalam menghitung menggunakan algoritma C4.5 yakni : 

Tahap 1: 

Menghitung jumlah keseluruhan kasus pada data pasien serta pengunjung. 

Tahap 2: 

Menghitung nilai entrophy untuk keseluruhan jumlah data pasien serta pengunjung dan gain untuk setiap variabel yang 

digunakan. 

Tabel 1. Jumlah Data Keseluruhan Node 1 

Jumlah Data 105 

Jumlah Puas 38 

Jumlah Tidak Puas 67 

Tabel 2. Deskripsi Variabel Tempat Rumah Sakit Node 1 

Sangat Puas 27 

Puas 14 

Cukup Puas 29 

Tidak Puas 35 

Sangat Puas & Puas 26 

Puas & Puas 10 

Cukup Puas & Puas 2 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 1 

Puas & Tidak Puas 4 

Cukup Puas & Tidak Puas 27 

Tidak Puas & Tidak Puas 35 

Tabel 3. Deskripsi Variabel Empati Node 1 

Sangat Puas 19 
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Puas 18 

Cukup Puas 32 

Tidak Puas 36 

Sangat Puas & Puas 19 

Puas & Puas 14 

Cukup Puas & Puas 5 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 4 

Cukup Puas & Tidak Puas 27 

Tidak Puas & Tidak Puas 36 

Tabel 4. Deskripsi Variabel Ketanggapan Node 1 

Sangat Puas 21 

Puas 18 

Cukup Puas 38 

Tidak Puas 28 

Sangat Puas & Puas 21 

Puas & Puas 12 

Cukup Puas & Puas 5 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 6 

Cukup Puas & Tidak Puas 33 

Tidak Puas & Tidak Puas 28 

Tabel 5. Hasil Perhitungan Node 1 

NODE 1  Jumlah (S) Tidak Puas Puas Entrophy Gain 

total  105 67 38 0,94425  

TRS      0,670408 

 Tidak Puas 35 35 0 0  

 Cukup Puas 29 27 2 0,36205  

 Puas 14 4 10 0,86312  

 Sangat Puas 27 1 26 0,22854  

Empati      0,62269 

 Tidak Puas 36 36 0 0  

 Cukup Puas 32 27 5 0,62526  

 Puas 18 4 14 0,7642  

 Sangat Puas 19 0 19 0  

Ketanggapan      0,58353 

 Tidak Puas 28 28 0 0  

 Cukup Puas 38 33 5 0,56175  

 Puas 18 6 12 0,9183  

 Sangat Puas 21 0 21 0  

Tahap 3: 

Pada tabel perhitungan diatas diketahui bahwa gain dengan nilai tertinggi terdapat pada variabel Tempat Rumah Sakit 

dengan nilai 0,670408, Dan variabel Tempat Rumah Sakit dapat menjadi node pertama dari pohon keputusan. Pada 

variabel promosi memiliki 4 cabang yakni sangat puas, puas, cukup puas dan tidak puas. Pada cabang tersebut nilai pada 

value “Tidak Puas” sudah mendapat hasil yakni “Tidak Puas”, untuk value lainnya masih harus dilakukan proses 

perhitungan kembali agar menghasilkan node baru.  

Tabel 6. Deskripsi Variabel Empati Node 1.1 

Sangat Puas 0 

Puas 5 

Cukup Puas 13 

Tidak Puas 11 

Sangat Puas & Puas 0 

Puas & Puas 1 

Cukup Puas & Puas 1 

Tidak Puas & Puas 0 
Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 4 

Cukup Puas & Tidak Puas 12 

Tidak Puas & Tidak Puas 11 

Tabel 7. Deskripsi Variabel Ketanggapan Node 1.1 

Sangat Puas 0 

Puas 4 
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Cukup Puas 15 

Tidak Puas 11 

Sangat Puas & Puas 0 

Puas & Puas 1 

Cukup Puas & Puas 1 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 3 

Cukup Puas & Tidak Puas 14 

Tidak Puas & Tidak Puas 10 

Tabel 8. Hasil Perhitungan Node 1.1 

NODE 1.1  Jumlah (S) Tidak Puas Puas Entrophy Gain 

total  29 27 2 0,36205  

Empati      0,062196 

 Tidak Puas 11 11 0 0  

 Cukup Puas 13 12 1 0,39124  

 Puas 5 4 1 0,72193  

 Sangat Puas 0 0 0 0  

Ketanggapan      0,067379 

 Tidak Puas 11 10 0 0  

 Cukup Puas 15 14 1 0,35336  

 Puas 4 3 1 0,81128  

 Sangat Puas 0 0 0 0  

Tahap 4: 

Berdasarkan hasil perhitungan terhadap node 1.1 pada tabel 4.8 diketahui gain tertinggi dimiliki oleh variabel 

Ketanggapan dengan nilai gain 0,067379. Maka Ketanggapan adalah node baru yakni node 1.1 dari cabang “Cukup Puas” 

terhadap variabel Tempat Rumah Sakit. Cabang “Cukup Puas” dan “Tidak Puas” pada node 1.1 sudah mendapatkan hasil 

yakni “Tidak Puas”, sedangkan untuk cabang “Puas” masih harus dilakukan perhitungan lanjutan untuk mendapatkan 

node baru. 

Tabel 9. Deskripsi Variabel Empati Produk Node 1.1.1 

Sangat Puas 0 

Puas 1 

Cukup Puas 2 

Tidak Puas 1 

Sangat Puas & Puas 0 

Puas & Puas 1 

Cukup Puas & Puas 0 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 0 

Cukup Puas & Tidak Puas 2 

Tidak Puas & Tidak Puas 1 

Tabel 10. Hasil Perhitungan Node 1.1.1 

NODE 1.1.1  Jumlah (S) Tidak Puas Puas Entrophy Gain 

total  4 3 1 0,81128  

Empati      0,811278 

 Tidak Puas 1 1 0 0  

 Cukup Puas 2 2 0 0  

 Puas 1 0 1 0  

 Sangat Puas 0 0 0 0  

Tahap 5: 

Berdasarkan hasil perhitungan terhadap node 1.1.1 pada tabel 4.10. Empati adalah node baru yakni node 1.1.1 dari cabang 

“Puas” terhadap variabel Ketanggapan pada node 1.1. Pada node 1.1.1 sudah mendapatkan hasil yakni untuk “Cukup 

Puas” dan “Tidak Puas” adalah “Tidak Puas” dan “Puas” adalah “Puas”. Selanjutnya untuk node 1.2 dari cabang “Puas” 

terhadap node 1, hasil perhitungan dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 11. Deskripsi Variabel Empati Pada Node 1.2 

Sangat Puas 3 

Puas 6 

Cukup Puas 3 

Tidak Puas 2 

Sangat Puas & Puas 3 

Puas & Puas 6 

Cukup Puas & Puas 1 
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Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 0 

Cukup Puas & Tidak Puas 2 

Tidak Puas & Tidak Puas 2 

Tabel 12. Deskripsi Variabel Ketanggapan Pada Node 1.2 

Sangat Puas 5 

Puas 3 

Cukup Puas 4 

Tidak Puas 2 

Sangat Puas & Puas 5 

Puas & Puas 2 

Cukup Puas & Puas 3 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 1 

Cukup Puas & Tidak Puas 1 

Tidak Puas & Tidak Puas 2 

Tabel 13. Deskripsi Variabel Ketanggapan Pada Node 1.2 

NODE 1.2  Jumlah (S) Tidak Puas Puas Entrophy Gain 

total  14 4 10 0,86312  

Empati      0,666343 

 Tidak Puas 2 2 0 0  

 Cukup Puas 3 2 1 0,9183  

 Puas 6 0 6 0  

 Sangat Puas 3 0 3 0  

Ketanggapan      0,434549 

 Tidak Puas 2 2 0 0  

 Cukup Puas 4 1 3 0,81128  

 Puas 3 1 2 0,9183  

 Sangat Puas 5 0 5 0  

Tahap 6 

Berdasarkan hasil perhitungan terhadap node 1.2 diketahui gain tertinggi dimiliki oleh variabel Empati dengan nilai 

0,666343. Maka Empati adalah node baru yakni node 1.2 dari cabang “Puas” terhadap variabel Tempat Rumah Sakit pada 

node 1, semua cabang dari node 1.2 sudah memiliki hasil klasifikasi yakni untuk “Sangat Puas”, dan “Puas” adalah 

“Puas”, “Tidak Puas” adalah “Tidak Puas” dan “Cukup Puas” masih harus dilakukan proses perhitungan kembali.  

Tabel 14. Deskripsi Variabel Ketanggapan Node 1.2.1 

Sangat Puas 0 

Puas 2 

Cukup Puas 1 

Tidak Puas 0 

Sangat Puas & Puas 0 

Puas & Puas 1 

Cukup Puas & Puas 0 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 1 

Cukup Puas & Tidak Puas 1 

Tidak Puas & Tidak Puas 0 

Tabel 15. Hasil Perhitungan Node 1.2.1 

NODE 1.2.1  Jumlah (S) Tidak Puas Puas Entrophy Gain 

total  3 2 1 0,9183  

Ketanggapan      0,251629 

 Tidak Puas 0 0 0 0  

 Cukup Puas 1 1 0 0  

 Puas 2 1 1 1  

 Sangat Puas 0 0 0 0  

Tahap 7: 

Berdasarkan hasil perhitungan terhadap node 1.2.1 ketanggapan adalah node baru yakni node 1.2.1 dari cabang “Cukup 

Puas” terhadap variabel Empati pada node 1.2, Semua cabang dari node 1.2.1 sudah memiliki hasil klasifikasi, untuk 
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cabang “Cukup Puas” adalah “Tidakg Puas”, untuk cabang “Puas” adalah “Puas”. Selanjutnya untuk node 1.3 dengan 

cabang “Sangat Puas” dari node 1, hasil perhitungan dapat dilihat pada tabel berikut :  

Tabel 16. Deskripsi Variabel Empati Node 1.3 

Sangat Puas 16 

Puas 7 

Cukup Puas 4 

Tidak Puas 0 

Sangat Puas & Puas 16 

Puas & Puas 7 

Cukup Puas & Puas 3 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 0 

Puas & Tidak Puas 0 

Cukup Puas & Tidak Puas 1 

Tidak Puas & Tidak Puas 0 

Tabel 17. Deskripsi Variabel Ketanggapan Node 1.3 

Sangat Puas 16 

Puas 9 

Cukup Puas 2 

Tidak Puas 0 

Sangat Puas & Puas 0 

Puas & Puas 0 

Cukup Puas & Puas 1 

Tidak Puas & Puas 0 

Sangat Puas & Tidak Puas 16 

Puas & Tidak Puas 9 

Cukup Puas & Tidak Puas 1 

Tidak Puas & Tidak Puas 0 

Tabel 18. Hasil Perhitungan Node 1.3 

NODE 1.3  Jumlah (S) Tidak Puas Puas Entrophy Gain 

total  27 1 26 0,22854  

Empati      0,250151 

 Tidak Puas 0 0 0 0  

 Cukup Puas 4 1 3 0,81128  

 Puas 7 0 7 0  

 Sangat Puas 16 0 16 0  

Ketanggapan      0,293086 

 Tidak Puas 0 0 0 0  

 Cukup Puas 2 1 1 1  

 Puas 9 0 9 0  

 Sangat Puas 16 0 16 0  

Tahap 8: 

Berdasarkan hasil perhitungan terhadap node 1.3 gain tertinggi dimiliki oleh variabel ketanggapan. Ketanggapan adalah 

node baru yakni node 1.3 dari cabang “Sangat Puas” terhadap variabel Tempat Rumah Sakit pada node 1, Semua cabang 

dari node 1.3 sudah memiliki hasil klasifikasi, untuk cabang “Puas” dan “Sangat Puas” adalah “Puas”, dan untuk cabang 

“Cukup Puas” adalah “Tidak Puas”. 

3.2. Hasil Percobaan Rapid Miner 

Setelah dilakukannya proses perhitungan dengan algoritma C4.5 dan dibantu dengan MS. Excel 2019, maka selanjutnya 

dilakukan proses pengujian dengan software Rapid Miner 5.3 terhadap perhitungan manual serta menguji kinerja dari 

algoritma klasifikasi C4.5 terhadap kasus yang diteliti pada penelitian ini. 

 
Gambar 2.  Operator Read Excel Dengan Validation 
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Selanjutnya adalah melakukan konfirmasi terhadap operator Validation dengan cara double click pada operator 

Validation, Maka akan tampil tampilan pada Rapid Miner 5.3 terbagi menjadi 2 yakni Training dan Testing. 

 

 
Gambar 3. Nilai Accuracy dan Performance 

Hasil model decision tree yang dihasilkan pada software Rapid Miner 5.3 diketahui bahwa variabel Tempat Rumah Sakit 

merupakan variabel yang berada pada node paling atas yang dapat diartikan bahwa variabel tersebut sangat berpengaruh 

kepada kepuasan pasien terhadap pelayanan RSUD Rondahaim Simalungun. Tingkat akurasi yang dihasilkan yakni 93,55 % 

dimana tingkat akurasi tersebut sudah dapat dikatakan sangat baik dalam proses pengujian, serta terdapat 14 rules atau aturan 

(Pola) yang dihasilkan dari model pohon keputusan, dan dapat dikatakan bahwa algoritma decision tree C4.5 dan software 

open source Rapid Miner 5.3 dapat menyelesaikan masalah dalam hal menentukan faktor kepuasan pasien terhadap pelayanan 

RSUD Rondahaim Simalungun. 

 

4.  KESIMPULAN 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan terhadap kepuasan pasien terhadap pelayanan RSUD Rondahaim 

Simalungun menggunakan algoritma decision tree C4.5, dapat disimpulkan bahwa Algoritma data mining  klasifikasi decision 

tree C4.5 dapat menyelesaikan permasalahan dalam menentukan tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan RSUD 

Rondahaim Simalungun, dengan menghasilkan 14 Rules atau aturan yang dapat digunakan pihak RSUD dalam mengambil 

kebijakan untuk RSUD lebih baik kedepan, dengan tingkat akurasi adalah 93.55 %. Berdasarkan perhitungan yang telah 

dilakukan, variabel Tempat Rumah Sakit (C1) adalah variabel yang sangat berpengaruh dalam menentukan tingkat kepuasan 

pasien terhadap pelayanan RSUD Rondahaim Simalungun dengan nilai Gain adalah 0,670408.  
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